Altalanos szerzédési feltételek

A jelen ASZF tartalmazza a B-Bag (tovabbiakban Webaruhdz) hasznalatdnak
feltételeit az alabbiak szerint:

A Webaruhaz cime:

www.b-bag.hu

A webaruhaz iizemeltetéjének (tovabbiakban Szolgaltat6) adatai:
Cégnév: Bagdan Ferenc EV

Székhely cime: 2685 Nogradsap, Tancsics 1t 6.

Nyilvantartasi szam: 39008101

Statisztikai szamjel: 66783383151223112

Adodszam: 66783383132

Ko6zosségi adészama: HU66783383

Villalkozast nyilvantartasba vevd szerv: Kozigazgatasi és  Elektronikus
Kozszolgéltatasok Kozponti Hivatala

Bankszamlaszam: OTP Bank, 11742094-27008623-00000000
A tarhely-szolgéltatora vonatkozé adatok:
Uzemeltetd neve: Bohemiasoft s.r.o.
Cim: Rudolfovska ti. 247/85 PSC 37001 Ceské Budgjovice
Cégjegyzékszam: 28090403
Adodszam: CZ28090403
E-mail cim: info@eshop-gyorsan.hu
Kapcsolat felvételi adatok

Cim: 2685 Nogradsap, Téancsics ut 6.



Telefon: +3620/214-2939
E-mail: bbagleather@gmail.com
Bevezeto rendelkezések:

e A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) ¢és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informécids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specidlis termékekre a
vonatkoz6 agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

e A jelen ASZF 2023. méjus 25. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A jelen ASZF moédositasait a Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi. A
modositasok nem érintik a kordbban megkotott szerzodéseket, azaz a
modositasoknak nincs visszahat6 hatalya.

Regisztracio, vasarlas

1. A regisztracio illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznalo, ha a
Webaruhaz szolgéltatdsait igénybe kivanja venni, akkor koteles elfogadni a jelen
ASZF feltételeit, amit az trlapon talalhaté jelold négyzet kivélasztasaval tehet meg.
Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerzédés jon 1étre az
Szolgaltato és a Webaruhaz felhasznaldja kozott.

2. Ha a felhasznalo az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a
Webaruhaz szolgéltatasait. Nem regisztralhat ¢s nem kiildhet megrendelést sem.

3. Felhasznal6 a megrendelése soran koteles a sajat, valos adatait megadni.
Arak, akcios arak

e A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak fizetendd arak, forintban
értendéek, nem tartalmaznak afat, mivel afa mentes adodalany statusza a
szolgaltatd, azonban nem tartalmazzdk a szallitdssal, fizetéssel kapcsolatos
dijakat.

* A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg (ha lehetséges).

* Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltaté teljeskoriien tajékoztatja
Felhasznéalokat az akciorol és annak pontos iddtartamardl. Szolgaltatd az
akcios arak meghatarozasakor jogszertien jar el, megfelelve a termékek eladasi
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ara ¢és egységara, tovabba a szolgaltatdsok dija feltiintetésének részletes
szabalyairdl szo6l6 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet
szabalyainak.

* Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossdga ellenére hibas ar keriil a
Webaruhaz feliiletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1”
Ft-os ar, akkor a Szolgaltatd nem koteles a megrendelést hibas aron
visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara ¢&s
felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében
Felhasznalonak joga van nem elfogadni a modositott ajanlatot. Hibas ar alatt
értjiik azt az arat, amin a vallalkozoénak nincs meg a szerzddéses akarata a
szerz0dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
(Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratanak kolcsonods ¢€s egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a
szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratidt kolcsondsen és
egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen 1étrejott szerzodésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak.

A megrendelés lépései:

* A regisztracio/vasdrlds menete

crer

regisztracio nélkiili modon vésarol.
Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,eltavolitds - X ikonra kattintva torolheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,frissités/kosar frissitése” ikonra
kattint Felhasznalo.

Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot.

Fizetési modok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal (vagy
csomagpontra) keriil kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznal6 a
megrendelés végosszegét a futdrnak (csomagponton) teljesitse készpénzben,
vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolo e-
mailben taldlhaté bankszamlara 5 napon beliil koteles atutalni. Az Gsszeg
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult



a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a “megrendelés megerdsitése”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

Az adatbeviteli hibak ellendrzésének és javitasanak modja

A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget
tartalmazza, ugy a mennyiség oszlopban taldlhatdo adatbeviteli mezdbe
Felhasznal6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat.
Amennyiben tordlni kivanja Felhasznalé a kosarban taldlhatd termékeket,
akkor az ,,X” ,,eltavolitds” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak
folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznaldo megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhaté hataridon belil, de
legkésobb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
¢s annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
tizenetet fogadni.

3. Szallitasi hatarido

Teljesitési hataridé a visszaigazolastél szamitott atlagosan 1-3 munkanap,
megndvekedett forgalmt idészakban maximum 5 munkanapon beliil, egyéb esetekben
a terméknél kiilon feltlintetésre keriil a hataridd.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgéltatd dolog tulajdonjoganak
atruhdzasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére
koteles.



Ha Szolgaltato a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem 4all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznal6t haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndlo altal fizetett
Osszeget haladéktalanul visszatériteni.

Az adasvételi szerzodés létrejotte:

1. Ha a felhasznald megrendelést kiild a Webaruhdz oldalain, és a szolgaltaté a
megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi szerzddés jon létre a vasarlo
(felhasznald) és a szolgaltatd kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-
mail a vasarlohoz 48 oran beliil nem érkezik meg, akkor a vasarlo mentestil az ajanlati
kotottség alol, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe
venni.)

2. A felhasznal6 elfogadja, hogy az ily modon kotott szerzddés irasban megkotodttnek
mindsiil, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerzédésre a jelen ASZF
rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz0dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus formaban,
automatikusan tarolja. A felhasznald szamara a Webaruhazba torténd bejelentkezés
utan hozzaférhetd. Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A termék lényeges tulajdonsagai

A termék lényeges tulajdonsagait a felhasznalok megtekinthetik a termékek bemutato
oldalain.

Arak

A Webaruhazban kozzétett arak végleges fogyasztoi arak, a gyartd6 AFA mentes
adodalany.

Az arak tartalmazzak a termékek arat.

1. 20.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes szallitas, barmely szallitasi mod
kivalasztasakor
2. 20.000 Ft alatti vasarlas esetén
2.1 postapont, csomagautomata atvétel esetén 2.000 Ft
2.2 futarszolgalatos szallitas esetén 2.500 Ft
2.3 ajanlott, tértivevényes levél esetén: 1.000 Ft (kizarolag elore utalasos fizetés
eseten lehetséges)



Kiszallitas, személyes atvétel

1. Teljesitési hatarid6 a visszaigazolastdl szamitott atlagosan 1-3 munkanap,
megndvekedett forgalmt idészakban maximum 5 munkanapon beliil, egyéb esetekben
a terméknél kiilon feltlintetésre keriil a hataridd.

2. A termékek kiszallitasat a szolgéltatd a vasarloval egyeztetett idépontban végzi.

3. A vasarlo koteles a kiszallitds (vagy személyes atvétel) idopontjaban a csomag
sértetlenségét ellendrizni. Sériilt csomagolas esetén a hibat a helyszinen
jegyzdékonyvben kell rogziteni.

Lehetséges fizetési modok

1. Személyesen, készpénzben vagy bankkartydval az 4aru atvételével egyidejiileg
(utanvétel)

2. Banki atutalés (eldre utalas)

Elallasi jog

Az Europai Parlament ¢és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(IL.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkiili elallasi
jog illeti meg.

A fogyaszto az elallasi vagy felmondasi jogat

e term¢k adasvételére irdnyuld szerzddés esetén
aa) terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatdsa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

ad)ha a terméket meghatarozott iddszakon beliill rendszeresen kell
szolgéltatni, az els6 szolgéltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvaroz6tol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltato a jelen t4jékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd
tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgéltato a termék kézhezvételének vagy
a szerz0dés megkdtésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon
beliil megadja a tajékoztatast, gy az eldllasra nyitva allo hataridé e tdjékoztatas
kozlésétol szamitott 14 nap.



A Fogyaszto az elallasi jogdt gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozatdval, vagy a 45/2014. (I.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jér le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerzddés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a véllalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldére gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

- a szolgaltatds nyuajtasara irdnyuld szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomdsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti,

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
véllalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hatéaridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

- romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzd termek tekintetében;

- olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel,

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozéasoktol fligg, és amelynek arardl a
felek az adasvételi szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

- olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vaéllalkozds a Fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol,

- lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adésvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyasztdé a
csomagolast felbontotta;

- hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések
kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerzoédések esetében;

- lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyajtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra irdnyuld szerzOdés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatariddt kotottek ki,

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
véllalkozds a Fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a
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teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi
jogat.
Szolgéltatd haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vald tudomdsszerzésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmertilt
koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstdl valo
elallasara vonatkoz6 értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak letelte eldtt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszto a terméket a hatarido lejarta elétt elkiildi.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsoébb szokésos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy
azokat visszakiildte: a kett6 koziil a koradbbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgéltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akdr a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akér személyesen is. Postai iton irasban torténd jelzés
alkalméval a postdra adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai uton,
vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsidgainak ¢és milkodésének
megallapitdsahoz  sziikséges  haszndlatot  meghaladd  haszndlatbol  eredd
értékcsokkenésért felel.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(IL.26.) Korm. rendelet az alabbi linken érhetd el.
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Az Europai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelve az alabbi linken
érhetd el.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:3201 110083
&from=HU

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF-ben talalhato
elérhetdségeken.




Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja,
onallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd ¢élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elalldsi nyilatkozatat. frasban torténd eléllas
esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai uton torténd
jelzés alkalméval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hatariddé
letelte eldtt elkiildi a terméket (tehdt nem kell megérkezni 14 napon beliil). A
megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertil6 koltségeket.

A Szolgéltatd6 azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi
modtol eltérd  szallitdisi mod valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
iddpontban torténik, tigy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbol allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlo az elallasi joggal.

Elallasi nyilatkozatminta (a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletében
meghatéarozottak szerint)

Eléllasi/Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerzodéstol vald elallasi/felmondasi
szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: Bagdan Ferenc EV 2685 Nogradsap, Tancsics 1t 6.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas

nyujtasara iranyulo szerzOdés tekintetében:
............................................................................ Szerzddéskotés
idépontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszto(k) neve



fogyaszto(k) alairdsa:  (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Szavatossag

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg
a szerzOdésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzddéskotés iddpontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd ¢és vallalkozds kozotti szerzédésben semmis az a kikdtés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra ¢és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitdél a
Fogyaszt6 hatranyara tér el.

Villalkozasnak mindsiilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmdja, Onallo
foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

Milyen esetben ¢lhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye

alapjan?

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznal6 altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végso esetben —
a szerzOdéstdl is elallhat. Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat igényelni, vagy az adasvételi
szerzOdést megsziintetni, ha
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a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt, de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli
iizembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerzodésszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerzédésszeriive tételét;

c) a teljesités hibdja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszerli hataridon beliil
vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzOdésszertivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerzOdést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulydhoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozés nem
tesz eleget a teljesités szerzddésszerliségével €s a hibds teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerti hataridot
attol az id6ponttol kell szamitani, amikor a fogyasztoé kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsétania.

A vallalkozéasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa elott - iizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magéaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolités, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a
fogyasztonak szerzOdésszerli teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A fogyasztod adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga
a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezo
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkoz6 jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi
szerzOdést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett
barmely egyéb aru vonatkozédsaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tdl nem varhato
el észszerlien, hogy csak a szerzddésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett
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aru vonatkozéasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hatariddben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6é (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon
beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl
szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati id6vel
rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossdg a lejarati id0 végéig
érvényesithetd).

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznal6é Fogyasztonak mindsiil)?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlod igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webshopot iizemeltetd véllalkozds nyuajtotta. A teljesitéstdl
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhaszndlo koételes bizonyitani, hogy a
Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben ¢élhet Fogyaszto a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Fogyasztd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Fogyasztot a termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizarodlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti Fogyasztd termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Fogyasztonak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tiizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
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vagy
— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban

nem volt felismerhetd vagy

— a termé€k hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

A fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 1 éven belill a fogyaszto altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a Szolgaltatd nem tartozik
szavatossaggal, illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbol, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii
hasznalatabol keletkeztek.

Mind a termékszavatossag, mind a kellékszavatossag tekintetében a webaruhaz
iizemeltetdjét sziikséges megkeresni a fent megjeldlt elérhetdségek valamelyikén,
mivel a termékek gyartoja iizemelteti a webshopot.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzddésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyaszto hatranyara nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgéltato a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzdkonyvet koteles felvenni.

A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 moddon a Fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltaté a Fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén
az elutasitds indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — ot
munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles értesiteni a Fogyasztot.

A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgéltato a fogyasztot tajékoztatni koteles a Kijavitas vagy a
csere varhaté iddtartamardl. A tdjékoztatas a fogyasztd eldzetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas
modon torténik.
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Vegyes rendelkezések:

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen
Szabdalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a
Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) ésaz
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVIIL
(Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd ¢és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
vonatkoz6  rendelkezéseire. A vonatkozd  jogszabalyok  kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minGségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak
mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél atjan is kdzolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél ¢és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

Az iréasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvélaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd hatosagoknak
kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak -elutasitisa esetén panaszaval hatosagi vagy
békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérdl szolo  387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altaldnos
fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar
el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Budapesti Békélteto Testiilet
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Illetékességi teriilet: Budapest

Budapest

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,Tolna vairmegye
Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem(@baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abauj-Zemplén

Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd
varmegye

Miskolc
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
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Telefonszama: (46) 501-091 (uj iigyek);
501-871 (folyamatban 1évo iigyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei
Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad
varmegye

Székesfehérvar

Fejér Varmegyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
GyoOr-Moson-Sopron Varmegyei
Békélteté Testiilet

Illetékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala
varmegye

Gyor
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyoér, Szent Istvan t 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217
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Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdua-Bihar Varmegyei
Békélteto Testiilet

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajda-Bihar viarmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg virmegye

Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetod Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.h

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet

Illetékességi teriilet: Pest varmegye

Budapest

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;

www.panaszrendezes.hu
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E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozédsat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az tligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a
Fogyaszto vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és
a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testiileti eljarasban, egyezség hidnyaban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds — a békéltetd testiiletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikéciojaban k6zolt — a 36/C. §
szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésobb a
dontés meghozatalaig nyilatkozatdban a békéltetd testiilet dontését magara nézve
kotelezoként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmaz6 hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozds az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el,
illetve ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzOdéssel Osszefiiggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén - az Fgytv. 20. §-dban meghatdrozott illetékességi
szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamara altal miikodtetett békéltetd testiilet eljarhat.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Europai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be
panaszdt a  Fogyasztd6 az  online  honlapon  keresztiil, = amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a bekéltetd testiileti eljardsban egylittmiikodési kotelezettség terheli. A
békéltetd testiileti eljarast a Szolgaltatd igénybe veszi. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatison egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
sz€khelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkodtetd
kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a Fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
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felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyaszt6 nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, gy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltiintetni:

* azeljaro birodsagot;

» a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

» az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaldé tényeknek és azok
bizonyitékainak eldadasaval,;

 azokat az adatokat, amelyekbdl a birosdg hataskore ¢&s illetékessége
megallapithato;

* a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madsolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
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